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con ruido

Automoviles, micros, construcciones, sirenas, alarmas... Los
sonidos del progreso son los mismos que nos estan enfermando
sin que nos demos cuenta. Aunque parezca que nuestro oido ya se
acostumbro al bullicio. La comuna de Santiago es la que marca
mads decibeles. Pedro de Valdivia Norte, uno de los que menos.
TEXTO: Noelia Zunino coLasoracion: Jennifer Abate, Génesis Moreno y Nicole Neumann

afectando mucho m4s alld de lo permitido
nuestra calidad de vida.

La evidencia cientifica, sobre todo de las
ultimas dos décadas, ha concluido que el
ruido tiene costos para la salud fisica y

NADIE deberd manejar un va-
gbn por las calles de Roma o
en los suburbios donde hay
hogares después del atardecer
o antes de las 10 de la mafia-

El didlogo se repite dia a dia. Es la conse-
cuencia de 25 afios trabajando en la misma
esquina y escuchando las ambulancias,
micros y autos. “Estar acd todo el tiempo
me hizo sordo. Del lado izquiero ya me di-

RODRIGO SAENZ

mostré que, como consecuencia de la ex-
posicién a la contaminacién actstica, tam-
bién aumenta la liberacion de cortisol, la
hormona del estrés.

Ahora, no es que todo esto les pase a to-
dos. Pero la contaminacion acustica invade

na”. La norma la impuso Julio

César (muerto el afio 44 a.C.) para evitar el
molesto sonido que producian las ruedas
de hierro de las carretas sobre las calles de
piedra de la ciudad. Y ni el emperador ni
nadie estaba dispuesto a acostumbrarse a
que un sonido asf afectara la vida cotidiana.
De eso, claro, han pasado muchos si-
glos... Y pocas medidas urbanas. Lo que si,
ahora tenemos mads claro el significado de
la palabra ruido: “sonido confuso, desa-
gradable y generalmente fuerte”. Pero a

mental que interfieren en la vida cotidiana
por mas cambios que hagamos. “Hay prue-
bas de que aunque nuestro cuerpo se adap-
te al ruido, necesitamos hacer un esfuerzo
fisiologico para resistirlo y la exposicion de
largo plazo aun puede tener efectos sobre la
salud, incluso si hemos aprendido a ignorar
el ruido en nuestra vida cotidiana”, dice a
La Tercera Stephen Stansfeld, presidente
del Departamento de Siquiatria de la Uni-
versidad Queen Mary, de Londres, y ex-
perto en los efectos del ambiente

jeron que perdf audicién y necesito audi-
fonos”, cuenta.

En la Regién Metropolitana y solo por los
niveles de ruido, el 80% estd expuesto a al-
gun riesgo de hipoacusia como Héctor. Eso,
ademas de trastornos del suetio, del animo,
aumento de agresividad y estrés.

(Si tiene la idea de que esto va mal, espere
a leer los siguientes dos parrafos).

“A largo plazo, si es que vives con altos ni-
veles de ruidos por mds de 15 o 20 afios,
es probable que se tenga pérdida

de a poco y es de esos enemigos que no hay
que perder de vista; nos va cambiando sin
avisar. Como le pasoé a José Cdceres, que lle-
va mds de un afio como guardia en una ca-
seta céntrica que da a Moneda. “He tenido
discusiones con las personas. Yo mismo he
reconocido que por el mismo cuento de los
ruidos, uno se coloca idiota. No quiero con-
testar mal, pero termino haciéndolo y vie-
nen los problemas con la familia”, dice.

Lo que le pasa a José es que ha estado per-

sobre la salud.

Segun estudios internacio-
nales, la exposicion duradera
al sonido de baja frecuencia,
como el que proviene de los
ventiladores o el sonido de
un tren o un avion, puede
producir enfermedad vibroa-
custica que jamads relacionaria-
mos al bullicio de la ciudad.

No crea que son casos extremos. Un
afio o dos de exposicion continta a esos so-
nidos provoca la aparicion de estos sinto-
mas y enfermedades que poco asociamos
con el ruido, como problemas gastrointesti-
nales, infecciones a la faringe y bronquitis.

(Ah?
- ¢(Cudnto cuestan los brownies?

- ¢Ah?, responde Héctor Castro (81),
quiosquero en la esquina de Pedro de Valdi-
via con Providencia.

diferencia de los romanos, por estos dias
nadie impide que las carretas modernas
circulen por todas partes y a cualquier
hora. De hecho, escuchar el ruido de los
autos, micros, Metro y construcciones,
desde hace un buen tiempo es sinénimo
de vamos avanzando. Aunque ese progreso
signifique que en comunas como Santia-
go, la gente viva con un promedio de 70,3
decibeles (db) por jornada, es decir, 5,3
mads de los estipulados por 1a OMS como el
tope mdximo de sonido ambiental por dia
(para la noche son 55 db).

Dicho asi en frio, no parece gran cosa; un
ruido mas, uno menos, no debiera hacer la
diferencia. Pero la hace. Entre otras cosas,
porque a diferencia de los romanos, y ya
sea por necesidad o costumbre, estuvimos y
estamos mas que dispuestos a adecuarnos a
los ruidos. Aunque ahora a esos sonidos de-
sagradables los llamemos contaminacion
acustica. Y aunque sin darnos cuenta estén

80%

de los santiaguinos esta
expuesto a algun riesgo
de hipoacusia.

auditiva producto del ruido y no
por la evolucién propia de la
edad”, dice Antonio Marzza-
no, jefe de la Unidad de
Acustica Ambiental de Sere-
mi RM.

Pero mas alla de la sordera,
muchos estudios han indicado
que la gente expuestas de 5a 30
afos a altos niveles de ruido in-

dustrial, por ejemplo, tienen la presién
arterial mds alta y aumentos significativos
en el riesgo de hipertension comparados
con otros trabajadores. Por 1o mismo, el sis-
tema endocrino también se ve afectado. Se-
gun un estudio de la U. de Parma, en Italia,
la exposicion a alta intensidad de ruido esta
ligada a elevados niveles de noradrenalina y
adrenalina, hormonas encargadas de au-
mentar el ritmo cardiaco. Y si de riesgo de
enfermedades se trata, un estudio publica-
do en la revista Biological Psychology,

diendo la actitud cooperativa, que de acuer-
do ala OMS, se comienza a reducir al estar
expuestos a mds de 80 db, de paso, aumenta
la agresividad. A nivel local, esto ha llevado
a que el 14,4% de los vecinos de la comuna
de Santiago y el 23% de Providencia y Anto-
fagasta reconozcan que el ruido a menudo
aumenta su agresividad (Estudios Instituto
de Acustica de 1a U. Austral de Chile).

Y el problema se agrava al llegar a la casa:
la contaminacion por ruido interfiere con
la capacidad de comprender el habla nor-
mal y eso aumenta nuestros cambios de
comportamiento social perturbando Ias re-
laciones interpersonales y los momentos de
esparcimiento. Tan asi es, que Japon desde
1997 promovi6 lugares sin ruido como ca-
sas de té y jardines, que la gente utiliza en
su tiempo libre para la reflexion.

Aqui en Chile, en tanto, Valentina busca
algo de silencio que no puede tener en su
casa, en restaurantes y bares donde lo que
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no hay es silencio. Pero qué hacer, si el rui-
do de las perforadoras y las retroexcavado-
ras no la dejaban escuchar lo que decia la
persona que tenia enfrente. Solo los do-
mingos puede convidar a alguien o escu-
char musica, algo que le encantaba hacer
antes de la construccion que estdn hacien-
do al lado de su edificio. “Solo tengo tran-
quilidad cuando voy a ver a mi mam4 al
sur. Ahi me doy cuenta de como me acos-
tumbré al ruido. Ahi entiendo cudnto real-
mente me afecta, porque uno también se
acostumbra a las molestias que ocasiona”,
dice mientras levanta la voz para hacerse
escuchar. Su calidad de vida se deteriord
por la epidemia del ruido.

La epidemia del siglo XXI

Valentina, ya estd dicho, sale de su casa
para poder conversar con sus amigos. Ma-
ria Jesus ya se acostumbrd a tomar pastillas
para dormir y para Ratl ya es normal usar
tapones en los oidos mientras estudia... Fue
en los 90 que se abordo la contaminacion
acustica como una amenaza para la salud.
En ese entonces afectaba a 100 millones de
personas en el mundo y se proyectaba un
alarmante aumento, ahi se establecieron
los pardmetros recomendables de ruido
ambiental: 65 decibeles como tope duran-
te el dia y 55 db para la noche.

Sin embargo, en las grandes ciudades es
dificil conseguir estos niveles. Segiin un es-
tudio de 2007 publicado en Southern Me-
dical Journal, en el siglo XXI estamos expe-
rimentando “la plaga de contaminacion
acustica”. Una epidemia que se ha extendi-
do a nivel mundial, sobre todo en paises
desarrollados o “en vias de”.

Los diarios de Mumbai, por ejemplo, han
publicado este mes un hito histoérico: llega-
ron a medir 121,4 db. Y en ciudades como
Nueva York los pasajeros del metro soportan
hasta 106 db mientras estdn en el andén.
Mucho mds cercana en el mapa, Buenos Ai-
res fue catalogada como la ciudad maés rui-
dosa de Latinoamérica (entre 66 a 80 db se-
gun OMS). Nosotros no estamos tan lejos.
Seguin un estudio realizado en 2010 por el
Instituto de Acustica de la U. Austral de Chi-
le para el Ministerio de Medio Ambiente, en
el Gran Santiago el 17,4% de la superficie es-
tudiada estd sobre los 65 db recomendados
(se midi6 el transito vehicular en el exterior
de las casas, por lo tanto no es el total de la
superficie real). Un drea que -para dimen-
sionar- abarcaria a las comunas de Macul,
Penalolén, La Florida y Puente Alto juntas.
Y por la misma causa, el 68% de la superfi-
cie estudiada de la comuna de Santiago su-
pera los niveles recomendados, segtin otro
estudio de la universidad.

Pero el aumento del ruido no estd ni cerca
de llegar al tope: esta epidemia se alimenta
del mayor crecimiento demogréfico, de vi-
viendas y carreteras. A eso sume mds vehi-
culos y sistemas de transporte. Ya a nivel
internacional se constaté que alrededor del
80% de la contaminacidn actstica es pro-
ducida por el trafico vehicular. Un ejemplo
abrumador: la bocina de un auto puede
llegar a los 90 db y la de una micro a 100.
Ahora, imaginese unos 20 autos y unas
cinco micros en un taco y con conductores
enojados...

Desquiciante ;jno?

Bueno, algo asi es lo que siente Margarita
Pdez (53), quien ha sido testigo de los ulti-

decibeles en promedio
tiene la comuna de
Santiago.

mos 40 afios del aumento paulatino del
ruido de Santiago. Ella se ha dado cuenta
de los cambios en la ciudad, pero también
de como ha variado su conducta. Vive en Lo
Espejo, al lado de la interseccién Vespucio
con Ruta 5. Uno de los puntos mds bullicio-
sos de la ciudad (Pedro de Valdivia Norte es
uno de los menos ruidosos), segtin dio a
conocer el afio pasado el Ministerio del Me-
dio Ambiente, cuando presentd un mapa
de ruido realizado con el Instituto de Acts-
tica de la U. Austral.

En esa zona, como en Américo Vespucio
con Apoquindo, en General Veldsquez con
Alameda (Estacion Central) y en Autopista
del Sol con Vespucio (Maipu), los niveles
del transito vehicular igualan o superan los
80 decibeles. No son los tinicos. Hay cien-
tos de puntos en la ciudad que estdn con
estos niveles. Margarita ha visto también
como el crecimiento de las carreteras y los
autos (que aumentaron en 51% en 11 afios)
modificaron su vida. La pieza que daala
calle ya no la usa y casi ni abre las ventanas:
solo media hora al dia para ventilar.

“Con las ventanas abiertas no puedo estar
en el living ni ver television y tengo que
gritar”, dice. La situacién se ha vuelto in-
sostenible, asi que ya ha pensado en inver-
tir en ventanales especiales. La solucién no
es la mejor; la mejor es no tener el ruido,
pero ya que es imposible lograr el silencio
natural, se busca el acomodo: segtin la em-
presa Europerfiles, que vende este tipo de
ventanas, en los ultimos dos afios las ventas
aumentaron en 40%. Y para las viviendas
nuevas, los ventanales termopaneles, que
sirven como sistema de aislacion, estdn
siendo cada vez mas considerados por las

inmobiliarias. Pablo Droguett, gerente co-
mercial de Inmobiliaria Aconcagua, dice
que en los sectores donde hay més ruido es
lo tinico que se puede hacer.

Y esa misma linea, seguramente, es la que
van a seguir los centros asistenciales. Por-
que la OMS recomienda que la habitacién
de los pacientes en un hospital se mantenga
con un nivel de ruido no superior a los 30
decibeles. Sin embargo, el nivel promedio
en esas piezas, segin un estudio publicado
en Archives of Internal Medicine, llega a
los 48, con peaks de hasta 80 decibeles. De
acuerdo a especialistas de la Escuela de Me-
dicina de la U. de Chicago, que realizaron el
estudio, esto afecta el tiempo de recupera-
cion de los pacientes.

La razon es simple: durante el dfa, el ruido
excesivo aumenta el pulso y la presion san-
guinea de los pacientes, y de noche afecta la
calidad del sueno. Se sabe que un mal dor-
mir disminuye la recuperacion de los teji-
dos y debilita el sistema inmune.

Invasion de territorio

El ruido se combate, pero no se acalla. Por
eso es una epidemia invasiva. Tanto que en
algunas casas al lado de las autopistas el so-
németro puede marcar 78 dbA. Y si conoce
a alguien que se queja por tener una cons-
truccién al lado que no lo deja hacer nada,
no lo califique de exagerado: el ruido am-
biental al interior de un departamento por
obras en construccion aledafias puede lle-
gar a los 75,8 dbA. Para que quede mads cla-
ro, es el mismo ruido que puede haber al
interior de una fabrica, segin midio la Se-
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Los ruidos
que mas molestan

A nivel local, estos son los ruidos que
mas molestan, seguin diferentes comunas.

PROVIDENCIA

(Gente que se siente demasiado o extre-
madamente molesta durante el dia se-
gun fuentes de ruido)

20% transito vehicular.

15% obras en construccion.

1% ruido de los vecinos.

7,3%lugares de diversion.

5,5%talleres o industrias.

ANTOFAGASTA

(Gente que se siente demasiado o extre-
madamente molesta durante el dia se-
gun fuentes de ruido)

39% transito vehicular.

25% obras en construccion.

16% talleres e industrias.

15% vecinos.

14% lugares de diversion.

SANTIAGO

(Gente que se siente demasiado o extre-
madamente molesta durante el dia se-
guin fuentes de ruido)

34% transito vehicular.

17% obras en construccion.

11% vecinos.

9% talleres o industrias.

8% lugares de diversion.

Fuente: Estudios elaborados por el Instituto
de Acusticade laU. Austral de Chile.
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remi RM en una oportunidad.

Ese bullicio que provoca la construccion
es uno de los que nos impulsa a decir no
mads. A quejarnos y a intentar hacer algo
para evitar tanto escandalo.

Los motivos para quejarnos son los mis-
mos de por qué nos acostumbramos a los
ruidos. Eslo que Enrique Sudrez, director
de la Escuela de Ingenieria Civil Acustica
dela U. Austral, llama elemento subjetivo.
Estamos dispuestos a soportar el transito
vehicular porque es parte del progreso de
la ciudad y porque lo necesitamos para
desplazarnos. “El transito vehicular es un
mal necesario para vivir en la ciudad. No
vemos asf las construcciones o los veci-
nos”, dice.

En esos términos, no es extrafio entonces
que las denuncias recibidas por ruidos
molestos en toda la Region Metropolitana
aumentaran en 46% entre 2008 y 2011 se-
gun la Seremi. (ver recuadro). Claro, hay
un problema. Porque nos guste o no, la
densificacion es parte inherente a cual-
quier ciudad. Y cuando la economia estd al
alza, estas actividades, junto con los rui-
dos, aumentan.

Suena paradojal y no es para menos. Ese
crecimiento econémico que nos da estabi-
lidad y que nos lleva a una mejor calidad
de vida, al mismo tiempo la deteriora con
el ruido que genera el aumento de autos,
construcciones, carreteras y mas gente.

Es cosa de preguntarles a los taiwaneses.
Desde hace seis décadas la politica de Tai-
wadn se ha enfocado en el crecimiento eco-
némico. Creci6 el turismo, los centros de
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Las denuncias por ruidos molestos

De acuerdo a una encuesta sobre la audi-
cion en la poblacion chilena de Gaes 'y
Subjetiva, el 30% de los encuestados re-
conocid haber tenido un conflicto con
sus amigos por ruidos molestos, el 68%
era por la musica fuerte.

Segtun datos entregados por Carabineros
de Chile, las denuncias por ruidos moles-
tos en toda la Regién Metropolitana au-

mentaron 147% entre 2006 a 2011.

En tanto, de acuerdo a las denuncias re-
cibidas por la Seremi RM, el 52% de las
denuncias recibidas hasta julio de este
afio son por actividades productivas
como las construcciones o talleres. Luego
siguen las denuncias contra locales co-
merciales y de servicios (24%), locales
nocturnos y recreativos (13%) y equipos

en edificaciones residenciales (3%).

Sin embargo, a nivel comunal, la ma-
yor causa de denuncias varia. En Puen-
te Alto, segtiin datos de la Municipali-
dad, son los ladridos de los perros los
que causan mayor molestia. En comu-
nas como Vitacura son las obras de
construccién y en La Florida, contra los
vecinos.

» P Valentina de la Sotta vive a pasos de uno de los puntos mas ruidosos de la ciudad. Al lado de su casa estdn construyendo.

atraccién como bares y la construccion.
Pero también aumento el ruido y, con ellos,
las denuncias (15% solo en un afio durante
2011, segun International Business time).
¢Conclusion? El gobierno tuvo que endu-
recer la regulacion y estd estudiando poner
mads restricciones a los horarios de activi-
dad en fabricas, y de negocios sobre todo
en las dreas residenciales... Volvemos don-
de mismo. El ruido estd en todos lados. Y
sus costos en nosotros también.

Sile ponemos numero, la bulla exte-
rior aumenta en casi siete veces
mas la dificultad para con-
centrarse en las personas
cuya vivienda da sobre
una calle ruidosa. A esa
conclusion llego la Sere-
mi RM en un estudio de
este afio, que por prime-
ra vez se da a conocer, en
el cual midieron las re-
percusiones en personas
cuyas viviendas estan ex-
puestas al ruido del transito
vehicular para compararlos con los
vecinos del mismo edificio cuyas ventanas
no dan a la calle.

En términos concretos, digamos que a
Raul Silva (36) le influye mucho mads el rui-
do de la calle que a su vecino de enfrente. Y
él lo constata a diario. El ano pasado se fue
a vivir a un edificio en General Veldsquez, a
media cuadra de Alameda, y desde ese mo-
mento tuvo que cambiar sus habitos de es-
tudio para poder pasar los ramos de inge-
nierfa. No le basta con cerrar las ventanas.
Los mismos tapones que usa para dormir,
se los pone a la hora de estudiar para no es-

“Tengo
que estar con-
centrado y no
puedo. Ademas de
tapones, uso pastillas”

RAUL SILVA.

estudiante ingenieria

cuchar el sonido de afuera: “Para los ejerci-
cios matematicos necesito estar concentra-
doy con el ruido, no puedo. Ademds de los
tapones, uso pastillas para la concentra-
cion. Tuve que empezar a medicarme”.
Como con los ventanales, la venta de ta-
pones para uso masivo -de la empresa 3M-
ha aumentado en 20% en los dltimos dos
afos. Es una solucion que han encontrado
varios para poder concentrarse porque,
ademads, quienes viven sobre avenidas tie-
nen el triple de dificultad para aprender
nuevas tareas.
Esto ocurre, segtin la OMS y
diversos estudios, porque el
ruido perjudica procesos
cognitivos. Entre los mds
afectados se encuentran la
lectura, la atencion, la so-
lucién de problemasy la
memorizacién. En térmi-
nos practicos, el ruido afecta
nuestro rendimiento porque
también influye en la motiva-
cién y el descanso.
Y lo del suefio y el descanso no es
menor. Sobre todo si los tiene alterados
como Maria Jesus (68), que puede soportar
el ruido de los troncales en el dia, pero en la
noche no lo soporta. Hace mds de 30 anos
que vive en el centro. Durante la noche, a
nivel nacional, los decibeles bajan, pero no
lo suficiente. La solucion para ella fue to-
mar pastillas para intentar conciliar el sue-
fio, pero asiy todo, no lo logré. Y se rindio.
“Cambiaron mis horarios. Ya no me puedo
dormir temprano. Por eso me hice adicta a
las peliculas en la noche. Intento dormir
algo de siesta después”, relata.

Es que las personas expuestas al trdnsito
vehicular tienen 2,5 veces mds de probabi-
lidades de tener problemas al dormir que
aquellos que no tienen la bulla en las no-
ches en sus casas (Seremi RM 2011).

Entre las principales perturbaciones por
culpa del ruido estdn el aumento del perio-
do de latencia del suefio; despertares en
medio de la noche; alteraciones de las eta-
pas del suefio y una especial reduccion en
la proporcion del suefio REM (cuando se
produce la funcién regeneradora del cuer-
po, responsable de la sensacion de descanso
al despertar). Un decaimiento que puede
aumentar casi cuatro veces mas en perso-
nas cuyas piezas dan a la calle.

Al final de cuentas, estamos inmersos en
una especie de circulo vicioso; en una rela-
cion que da y quita. Y medidas para romper
esa dindmica, ademds de comprar admini-
culos para evitar el sonido, no hay muchas.
aunque recientemente acaban de descubrir
una esperanzadora: lo mejor para combatir
el estado de estrés que produce el ruido a
largo plazo es huir a un ambiente con poco
ruido cada vez que sea posible. Asi lo ase-
gura un estudio publicado en el Journal of
Environmental Psychology, cuyo experi-
mento puso a 40 personas a realizar una es-
tresante tarea aritmética. Luego, la mitad
de ellos fue expuesta a ruidos desagrada-
bles, propios de una ciudad, mientras que
la otra mitad tuvo la posibilidad de disfru-
tar de los sonidos de la naturaleza después
de realizar el ejercicio. ¢El resultado? Los
segundos se recuperaron mucho m4s rapi-
do de la situacién estresante y su cuerpo
volvié mds rdpidamente a sus niveles fisio-
l6gicos normales.@
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